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12.11.1 Presentacion.

a) Marco Legal.

La informacion reportada en la 1® Etapa se mantiene
Etapa.

b) Descripcidn de los Servicios y Funciones.

La informacién reportada en la 1* Etapa se mantiene
Etapa.

C) Objetivos Institucionales y su Vinculacién al PND.

La informacion reportada en la 1* Etapa se mantiene
Etapa.

12.11.2 Marco Juridico de Actuacion.

{1!.,--.' )

sin cambios para esta 2°

sin cambios para esta 2°

sin cambios para esta 2°

| de Percepciones de los Servidores Ptblicos
de las Dependencias y Entidades de Ila
Administracion Publica Federal

La demas normativa reportada en la 1 Etapa se mantiene vigente para esta 2°

Etapa.
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12.11.3 Las Acciones y los Resultados Relevantes

Se implementaron las siguientes acciones en el periodo que se informa.

'Realizacién del Programa Operativo Anual del puerto |

'Realizacién de Programa de Comunicacion Social

conforme a los requerimientos de la Secretaria de

- Gobemacion
| = als

‘Avaltio Maestro del Puerto para el pago de | vieEm |
contraprestaciones de cesionarios

Contrato con Empresa de Servicios Portuarios.

APITUX
02-011/97

1 | i i {
‘Maria Azucena | ~ Servicio i‘ APITUX | 20/01/2012 | 5afios || 02/01/2012 =~ 13.84
Santos Flores | Portuariode | 02-059-12 | | | 01/01/2017 |

| Lanchajey | 1

| Amarrede |

| Cabos.
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En el periodo que se reporta, se informa la siguiente Operacion Portuaria:

Movimiento por tipo de carga:

_Granel mineral

_Fluidos

Petréleo y derivados

Movimiento por Tipo de Embarcacion:

Otras embarcacnones
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Obra Publica.

En el periodo que se informa que en el periodo del 01 de enero al 30 de junio de
2012, no existen obras relevantes; lo anterior en virtud de que aun no han sido
liberados los recursos fiscales para los proyectos de inversiéon y Unicamente se
realizaron trabajos de mantenimiento menor.
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12.11.4 Aspectos Financieros y Presupuestarios.

Se presentan los recursos financieros, ingresos y egresos correspondientes al
periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2012 en miles de pesos.

_ Concepto  Autorizados  Ejercidos
75920663 |

41,949.88

Egresos 4934641

La Entidad reporta dentro de la etapa que se informa, lo siguiente:

B i i
Venta de Servicios B 707 0r30]

“Ingresos Diversos ; ~ 36,896.09

| NN 5100k

II"]C' y:

bles e Inmuebles

Bienes Mue
Obr ica

_ TotaldeEgresos  49,346.41
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Ingresos
Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2012, l|a Entidad
obtuvo ingresos por $116,615.39 miles, y se integran unicamente de recursos propios.

Recursos Propios

Se integran por el concepto de Venta de Servicios, originados principalmente por la
prestacion de servicios de infraestructura portuaria; y contratos de cesion parcial de
derechos.

E! concepto de Ingresos Diversos comprende entre otros, los productos financieros
obtenidos por los rendimientos bancarios de las disponibilidades financieras, asi; como
las indemnizaciones de aseguradoras por concepto de recuperacion de siniestros.

Recursos Fiscales

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2012, la entidad, no
recibié transferencias del Gobierno Federal.

Egresos

El ejercicio del gasto asciende a $49,346.41 miles, correspondiendo $34,465.33 miles a
Gasto Corriente y $14,881.08 miles a Gasto de Inversién.

Gasto Corriente

Servicios personales

La Entidad tuvo una plantilla de personal con ocupacion de 45 plazas de un organigrama

autorizado de 45 plazas. El monto ejercido de recursos en este capitulo asciende a
$7,101.36 miles.

Materiales y Suministros

En Materiales y Suministros se observé un ejercicio presupuestario de $350.85
miles integrado principalmente de los siguientes conceptos; Materiales y Utiles de
oficina, productos alimenticios asi como combustibles lubricantes y aditivos.

Servicios Generales

En Servicios Generales se observé un ejercicio presupuestario de $27,013.12 miles
integrado principalmente de los siguientes conceptos; Servicios de arrendamiento,
servicios de asesoria y consultoria, Servicios bancarios comerciales y financieros y
Servicios de mantenimiento y conservacion.
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Inversion Fisica
En el capitulo de Bienes Muebles se ejercieron $15.51 miles y en Obra Publica, el gasto
fue de $14,865.57 miles.

Bienes Muebles
La inversibn en este capitulo consiste en Adquisicion de Mobiliario y Equipo,
especificamente en una videocamara de control de acceso.

Obra Publica

La obra realizada durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2012
comprende unicamente, el Dragado de emergencia; el cual esta financiado en su
totalidad con recursos propios.

A continuacion se presenta el Avance de Programas Sustantivos Autorizado, Devengado
y Ejercido del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2012.

| Actividades de Apoyo a la Funcién Publica | ' 1
y Buen Gobiemo | 645.38 | 645.38 | 623.99 | -21.39

'['Operacién de Infraestructura Maritimo- .
| Portuaria | 41,143.23 39,562.32 31,754.49 | -7,807.83

Total de Egresos || 43,597.25 = 41,949.88 |

*Durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2012 se atendieron las
disposiciones de racionalidad y austeridad, previstos en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion.
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Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

12.11.5 Recursos Humanos.

Personal de Base:
La informacion reportada en la 1* Etapa se mantiene sin cambios para esta 2*
Etapa.

Integracion de la Estructura Organica de esta Entidad, en el periodo que se
informa.

_Autorizado

S T T T RO °

Desglose de plantilla:

' Director General

| Subgerentes de'Areal

Juicios Laborales
No se reporta ningun juicio laboral en el periodo que se informa.

Programa de Mejora de la Gestidon (Recursos Humanos).

En seguimiento al Programa de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica
Federal (PMGAPF2008-2012), en particular al objetivo 3, estrategia 3.3 y linea de
accion 3.3.2, para el indicador “Racionalizacion de las dreas administrativas en la
instituciones de la APF” cuya meta debe cumplirse en el 2012.
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Entendiendo por:

Objetivo 3: Minimizar los Costos de Operacion y Administracion de las
Dependencias y Entidades.

En coordinacion a lo establecido en el Programa de Mediano Plazo al que se
refiere el articulo 61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, se prevén entre otras, las siguientes estrategias y lineas de accion:

Estrategias 3.3

Incrementar la eficiencia de las estructuras organicas y ocupacionales de las
dependencias y Entidades de la APF, redimensionandolas y adecuandolas para el
cumplimiento de sus funciones.

Linea de accién 3.3.2

Aumentar la proporcion de servidores con funciones sustantivas respecto a los
que realizan funciones de apoyo, sin incrementar el presupuesto destinado a
servicios personales.

Racionalizacién de las dreas |Disefio de reduccién de la | 25% de reduccién con
administrativas en las proporcion de puestos con respecto al porcentaje
instituciones de la APF funciones administrativas del registrado en 2007.

total de puestos en las

instituciones, con relacion a la

proporcién del afio anterior.

Como parte de la reingenieria para el incremento de la eficiencia de la estructura
organizacional actualizada, esta Entidad, alcanzé un 30.95%, valor superior a lo
solicitado, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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“Conflanza

Administrativa

Organigrama General de Estructura Organica de la Administracion Portuaria
Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

La informacion reportada en la 1* Etapa se mantiene sin cambios para esta 2%
Etapa.

Contrato Colectivo de Trabajo.
La informacion reportada en la 1* Etapa se mantiene sin cambios para esta 2*
Etapa.

Politica de Contratacion.
La informacion reportada en la 1* Etapa se mantiene sin cambios para esta 22
Etapa.

Identificacion de Necesidades de Capacitacion.

Para cumplir con las obligaciones que en materia de capacitacion y adiestramiento
establece la Ley Federal del Trabajo, se tomaron 24 cursos de los 43
programados para este semestre, lo que representa un 56%, de cumplimiento,
asistiendo 146 participantes y beneficiandose a 45 empleados.

De los cursos celebrados, destacan:

e Entrega Recepcién y Formulacion del Informe de Rendicién de Cuentas y
Elaboracién de Libros Blancos.
Operaciones en Terminales Multipropésitos.
Politicas Publicas.

Actualizacién para el Personal en la Seguridad Operacional en Terminales
Portuarias.

¢ Oficial de Protecciéon de Instalaciones Portuarias.
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Curso Practico de Obras Maritimas.

Supervision y Control Ambiental.

Legislacion Maritima y Portuaria.

CCNA de Cisco Interconnecting Cisco Network Devices 1y 2.
Habilidades de Vanguardia para la Asistente Extraordinaria.
Auditoria Avanzada.

Curso de Gerencia Publica y Mejora de la Gestién Publica.
CompraNet.

Interpretacion de las Normas 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004.
Asistente Ejecutiva de Alto Nivel.

Programa Anual de Capacitacion.
Indicador de Cumplimiento del Proceso de Capacitacion.
Periodo enero — junio del 2012

' TOTALES

La capacitacion que se realizé en este periodo, impacté en que el personal tiene
mas conocimientos, habilidades y destrezas que le permiten desarrollar sus
funciones con mayor Eficiencia y Eficacia en beneficio de la Entidad.

Programa
de
capacitacion = Trimestral
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Manual de Organizacion.
La informacion reportada en la 1 Etapa se mantiene sin cambios para esta 2°
Etapa.

Ubicacion de la Estructura Organica:
http://portaltransparencia.gob.mx/pot/estructura/showOrganigrama.do?method=showOrganigrama&
idDependencia=09175

Ubicacion de Remuneraciones:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/remuneracionMensual/showConsulta.do?method=showConsu
lta&_idDependencia=09175

Ubicacion del Manual de Organizacion:
http://www.puertotuxpan.com.mx/Documentos/RecursosHumanos/ManualdeQrganizacion.pdf
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12.11.6 Recursos Materiales.

Bienes Inmuebles.

La informacién reportada en la 1 Etapa se mantiene sin cambios para esta 2°
Etapa.

Bienes Tecnoldgicos.

¢ Licencias y Patentes.

PP IWERTU RS [ P UW BRI e

K Unified Communications Manager UNL PAK
| Unified Presence 8.6 Users

L-LIC-UWL-STD1K | Services Mapping SKU, 1K-10K UWL STD users

L-UNITYCNB-UWL-U
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e Servicios de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

Servicio de actualizacién del GRP SAP /3 = APITUX-GAFI-S- |
al GRP SAP ECC (ERP Central 023/2012
Component) 6.0 EHP (Enhancement |

Package) 5, homologacién de los procesos |

administrativos e implementacién de Ila
armonizacién contable en el sistema GRP,
para dar cumplimiento a la Ley General de |
Contabilidad Gubernamental (LGCG).

1,900.00

({e) 111 | L\J

Multifuncion

' TOTAL ' ~ 3,478.15
Bienes Muebles

Adquisicién de Bienes Muebles

En el periodo que se informa no se han dado de baja bienes de activo fijo.

a) Resumen de la Politica y Beneficios en Materia de Administracion de
Recursos Materiales.

Aseguramiento de Activos.

En materia de seguros, esta Entidad, por las caracteristicas de la infraestructura y
en seguimiento a los principios de economia, transparencia, eficiencia y eficacia,
lleva a cabo la contrataciéon de la pdliza de seguros mediante Licitacion Publica
Nacional Consolidada. Siendo la empresa adjudicada Seguros Inbursa, S.A.
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Grupo Financiero Inbursa. El monto de la péliza asciende a un total de $ 8,515.57
miles por un periodo comprendido de abril 2012-abril 2013.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Activos.

En cuanto al mantenimiento preventivo y correctivo, se realizé lo estrictamente
necesario para mantenerlos en éptimas condiciones de operacion.

La Entidad ejerci6 los siguientes importes:

b) Parque Vehicular Terrestre.

La informacion reportada en la 1* Etapa se mantiene sin cambios para esta 2*
Etapa.
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12.11.7 Programa Especial de Mejora de la Gestiéon en la
Administracion Publica Federal 2008-2012.

La estrategia de ejecucién del PMG para el ejercicio 2012 da continuidad a los
trabajos realizados por las instituciones en 2011, y se basa en la consolidacion de
resultados, en la modernizacion y mejora de la gestién en materias como la
simplificacion y mejora de procesos, simplificacion o eliminacién de normas,
tramites y servicios, asi como en la obtencién de ahorros por concepto de
eficiencia y eficacia en la operacion y administracion, por lo que esta Entidad esta
trabajando en la Mejora de Tramites y Servicios con los proyectos siguientes:

Apituxpan Digital: Consiste en implementar los sistemas TIC’'s adecuadas que
permitan integrar e intercambiar la informacién requerida para agilizar los tramites
entre la APl y la comunidad portuaria en el proceso de Uso de Infraestructura de la
Entidad. En proceso: la Etapa de Desarrollo y documentacion del software en el
que se realiza el proyecto. (Creaciéon de Tablas y Relaciones, y Disefio de la
Interfaz de Usuario). Tiene un avance de desarrollo de 75%.

Bodega Multifuncional para Operar como Lugar Distinto al Autorizado.

El objetivo del proyecto es: Obtener autorizacién de la “Bodega Multifuncional para
Operar como Lugar Distinto al Autorizado” y asi; ofrecer méas servicios de calidad,
eficaces y eficientes a nuestros clientes para el despacho de sus mercancias de
comercio exterior. Beneficios del proyecto: menor tiempo de operaciéon de las
embarcaciones, logrando con ello menores costos de operacidén, recursos
humanos y materiales para la atencién de las embarcaciones que atraquen en los
muelles a cargo de la APITUX; asi como minimizar tramites aduanales. Asi
también, se informa que se tiene un avance del 80% de este proyecto. En
proceso: de autorizacién para operar como lugar distinto al autorizado por parte
del SAT.
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12.11.8 Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupcion 2008-2012.

Transparencia Focalizada.

Acciones del 01 de enero al 30 de junio de 2012:

J Se iniciaron los trabajos tendientes a homologar la seccién denominada
“Transparencia” conforme al Criterio C2 Transparencia de los reactivos 2012 para
la Mejora de Sitios Web, emitidos por el Sistema Internet de la Presidencia
(hitp:/www.sip.gob.mx/reactivos-2012). Adicionalmente, deberdn agregarse los
siguientes elementos:

eIndicadores de Programas Presupuestarios.
*Recomendaciones de Organos Publicos.
*Estudios y Opiniones.

e Se actualizd, mejord y/o en su caso se sustituyd la informacion socialmente

util focalizada publicada en el apartado de “Transparencia Focalizada”.

e Se actualizé el apartado de Transparencia Focalizada.

e Se iniciaron los trabajos de difusion de la informacién identificada por parte de
la Entidad como socialmente ttil o focalizada.

Se recibid la calificacion preliminar de 85.0

Participacidon Ciudadana.

En el ejercicio 2012, las acciones de Participacién Ciudadana buscan impulsar el
Ejercicio de Rendicién de Cuentas a la Sociedad, sobre programas que impliquen la
asignacion de apoyos econdémicos (no contrataciones), para cualquier fin a personas
fisicas o morales no gubernamentales. Esta actividad se reporté como “No Aplica”, ya
que esta Entidad no cuenta con Programas Sectoriales con estas caracteristicas.

No se ha recibido la calificacién de este tema en el periodo que se informa.
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Cultura de la Legalidad.

Con motivo de la emision, de los “Lineamientos Generales para el Establecimiento
de Acciones Permanentes que Aseguren la Integridad y el Comportamiento Etico
de los Servidores Publicos en el Desempefio de sus Empleos, Cargos o
Comisiones, publicados en el DOF, el pasado 06 de marzo de 2012; en los cuales
se establecen las acciones de las instituciones de la APF en el tema de Cultura de
la Legalidad.

Las acciones realizadas en el periodo que se informa son:

Actividades realizadas durante el periodo enero-junio para promover la adopcion
de valores o principios del Cédigo de Etica APF.

e Se difundidé mediante papel tapiz en todos los equipos de computo de la
Entidad, el Cddigo de Conducta y sus actualizaciones.

¢ Mediante carteles, se invité a todo el personal a participar en la actualizacion
del Cédigo de Conducta.

Acciones para el cumplimiento de los “Lineamientos Generales para el
Establecimiento de Acciones Permanentes que Aseguren la Integridad y el
Comportamiento Etico de los Servidores Publicos, en el Desempeno de sus
empleos, cargos o comisiones":

» Se establecié el Comité de Etica de la Entidad.

e Se verificé la congruencia entre el Cédigo de Conducta Institucional y el Cédigo
de Etica de la APF.

e Se elaboré el plan de trabajo anual de la Entidad con metas, objetivos y

Actividades, para fortalecer la adopcién de los valores y/o principios del Cédigo
de Conducta por parte de los Servidores Publicos en la Entidad.

e Se incluyeron los indicadores para la evaluaciéon anual del cumplimiento del
Cédigo de Conducta.

e En el periodo que se informa se tiene un avance de implementacion del 45%.

No se ha recibido la calificacion de este tema en el periodo que se informa.

Blindaje Electoral.

En cumplimiento con el Programa de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas (PTRC)
se dio seguimiento a las acciones de Blindaje Electoral difundidas con motivo del
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proceso electoral correspondiente al ejercicio 2012, que se vivié en todo el pais para la
eleccién de Presidente de la Republica Mexicana, asi como en el Estado de Veracruz,
para la eleccién de Senadores y Diputados Federales.

Acciones realizadas:

e Monitoreo del personal.
Se verificé el cumplimiento del horario laboral de los servidores publicos adscritos.

e Monitoreo del uso del parque vehicular.
Se verificé el uso adecuado del parque vehicular asignado.

¢ Monitoreo del uso de inmuebles.
Se verificé el uso adecuado de los bienes inmuebles bajo resguardo.

e Monitoreo del uso de maquinas y equipos.
Se verificé el uso adecuado de maquinas y equipos bajo resguardo.

¢ Monitoreo del ejercicio presupuestal.
Se verificé el adecuado ejercicio presupuestal de los recursos asignados.

Difusion.

e Difusiéon de materiales y/o campafas en materia de prevencion de
responsabilidades administrativas.

Se difundié la Guia de Responsabilidades Administrativas.

o Difusidn de materiales y/o campafias en materia de prevencion de delitos
electorales.

Se difundié el ABC de los Servidores Publicos en relacion con las elecciones.

e Difusion de otros materiales o campafas dirigidas a servidores publicos y/o
ciudadanos.

Se difundié la normatividad aplicable en materia electoral.

La calificacion recibida de esta actividad es de 100.0
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Mejora de Sitios Web.

Las actividades 2012 son muy similares a las del 2011, particularmente en temas
de accesibilidad web, interoperabilidad y datos abiertos, y transparencia.

La evaluacién se llevara a cabo del 16 al 27 de julio del afio en curso.
Acciones realizadas:

e Se iniciaron los trabajos de actualizacion de los Sitios Web, con la seccion de
“Transparencia Focalizada”; conforme al Criterio C2 Transparencia de los
reactivos 2012 para la Mejora de Sitios Web, emitidos por el Sistema Internet

de la Presidencia. (http://www.sip.gob.mx/reactivos-2012).

Cultura Institucional.

Transformar la Cultura Institucional de las Dependencias y Entidades que integran
la Administracién Publica Federal, para fortalecer la Transparencia, el Combate a
la Corrupcién y la construccién de condiciones que posibiliten la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, es una prioridad de las Administraciones Portuarias
Integrales.

Acciones realizadas:

e Con base en la guia del tema de Cultura Institucional 2011, se aplicé el
segundo cuestionario institucional cuyo resultado proporciond los insumos para
fortalecer y restructurar el Plan de Accién de la implementacion del Programa
de Cultura Institucional.

Como parte de esta estrategia, la Entidad participéd en la reunién nacional
convocada por el INMUJERES, mediante la representacion de la Coordinadora de
Sector, estableciéndose la Agenda de Compromisos, indicando en el acuerdo 5,
la reorientacion de los planes estratégicos, con metas en el corto, mediano y largo
plazo de los factores que integran el Plan de Cultura Institucional:

I.  Politica nacional y deberes institucionales.
ll.  Clima laboral.

lll.  Comunicacién incluyente.

IV. Seleccién de personal.

V. Salarios y prestaciones.
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VI. Promocién vertical y horizontal.

Vil.  Capacitacion y formacién profesional.

VIll.  Corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar, personal e institucional.
IX. Hostigamiento y acoso sexual.
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Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

12.11.9 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

(ORI T i 09807 s b B R A Yo R "_"”“"""‘”"“Wl
| ( VERDE ) ' Se procedi6 a actualizar el Marco Normativo.
| n Fracc. XIV f

' modificatorias y revocatorias del IFAl, las

[resolucxones del Pleno en las que se conflrmé y
modmcé la respuesta otorgada respecto del total
. resolucuones y al porcentaje del tlempo_

R |-

cC 'r'”—_" O Ey | Valores idos funcién de las resoluciones
|
|
L

83.80
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12.11.10 Observaciones de las Auditorias de las Instancias de
Fiscalizacion en Proceso de Atencion.

' | Almacenes e inventarios de
; Bienes de Consumo

10 | Inventario'y Activos Fijos

| 'Presupuesto-Gasto'de
| Inversion

[ 700 " Actividades E: Especnﬁcas T [i2e
_ |Institucionales BN | lie. 2 AN CEAR 5 )

00 | Al desempefio

Cuen
. ““mm““nn “

12.11.11 Procesos de Desincorporacion.
No Aplica.
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12.11.12 Bases 6 Convenios de Desempeno y Convenios de

Administraciéon por Resultados.
No Aplica.

12.11.13 Otros Aspectos Relevantes a la Gestion Administrativa.
No Se Considera.

12.11.14 Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de
Atencion.

Todas las Unidades Administrativas/Atender observacionesde 1
auditorias llevadas a cabo por el Organo Interno de Control en la '
_Entidad.

1€

‘Subgerencia Juridica/Recuperar saldos rezagados de cuentas por
_cobrar.

DIO a0 < HIL ade 1a Ins

Direccién General/ Dar seguimiento a juicios promovidos porla
institucion.

Nombre y Cargo
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